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FOMENTO DE

CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S.A.

Resumen

Pais: Espafia
Sector: Construccién y servicios
para la ciudadania

Perfil del cliente

Matriz de uno de los primeros
grupos europeos de servicios,
tanto por volumen negocio,
como por rentabilidad.

Situacion

Cumplimiento de la legalidad
vigente y convertir la factura
electrénica en un motor de
ahorro de costes y de negocio.

Solucion

Integracién de DocOnServer
como solucidén tecnolégica
global de facturacion
electrdnica en sus entornos
SAPy de desarrollo propio.

Futuro

Responder a nuevas demandas
de servicio, crear un portal
propio para proveedores y
lograr una firma electroénica
Unica para todo el Grupo.

Beneficios

= Integracion de una solucion
Unica y global de factura
electrdnica.

= Generar eficiencias en costes,
agilizacién y automatizacion de
procesos.

= La solucién impulsa el
proyecto de Oficina sin Papeles
del Grupo.

Factura electronica en el
corazon del negocio

Fomento de Construcciones y Contratas apuesta por
DocOnServer para conseguir mayores cotas de
eficiencia y avanzar en su estrategia de responsabilidad
social corporativa.

El gigante europeo de la construccién y servicios a la ciudadania,
Fomento de Construccionesy Contratas (FCC), esta inmerso en un
programa de transformacion tecnoldgica cuyo objetivo principal es
convertir al grupo empresarial en un referente de innovacién. Uno de
los proyectos estrella es la implantacién de la facturacion electrénica
inter-compaifiia, con clientes y proveedores. La solucidon pivota sobre el
servidor de facturacion electrénica DocOnServer desarrollada por
DocOnTime.
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“Contamos con
todos los
elementos
necesarios para
asegurar que
nuestra apuesta
por DocOnTime
no es a corto, sino
a largo plazo”

José Miguel Gil Fuentes, Director de
Aplicaciones Corporativas de FCC

Situacion

Desde el 1 de Agosto de 2009, las grandes
empresas estan obligadas por Ley a facturar
electronicamente  a las Administraciones
Publicas, un reto temporal que no pasé por
alto a los responsables de FCC.

Aunque el Grupo ya habia desplegado
proyectos especificos de factura electrdnica
para alguna de sus empresas filiales, la nueva
normativa legal llevé a FCC a acortar los plazos
para el desarrollo de una plataforma global de
facturacion electrénica y convertirla en un
componente estratégico desde las perspectivas
de sus procesos internos, de la relacién con sus
clientes y proveedores, y como elemento
decisivo para provocar un cambio cultural y de
negocio en el Grupo.

El proyecto, parte del intenso programa de
transformacion tecnoldgica que estd
desarrollando, tiene como objetivo principal
convertir al Grupo en un referente de
innovacion a escala mundial para conseguir,
como asegura José Miguel Gil Fuentes, Director
de Aplicaciones Corporativas en la Divisién de
Tecnologia y Sistemas de Informacién, “no sélo
adaptarnos a la legalidad vigente, sino
anticiparnos a las necesidades del mercado y
convencernos a nosotros mismos y a nuestros
clientes y proveedores de los beneficios de la
factura electrénica para generar eficiencias
muy importantes en ahorro de costes,
agilizacion y automatizacion de procesos, y en
aspectos relacionados con la responsabilidad
social corporativa en los que el Grupo esta muy
implicado”.

Solucion

FCC llevé a cabo un andlisis profundo de
soluciones para su implantacién tanto in-house
como en modo servicio y decidié apostar por el
primero de estos modelos teniendo en cuenta
diferentes criterios: los rangos de inversién
eran asumibles, las diferentes etapas del
proyecto encajaban en los tiempos previstos,
el modelo de costes era mas rentable a largo
plazo vy, estratégicamente, la plataforma
seleccionada finalmente se integraba sin
fisuras en los sistemas de gestion del Grupo,
frente, como asegura Gil,
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“a soluciones externas que implicaban un
mayor grado de dependencia respecto del
proveedor y unos costes que penalizan el
aumento progresivo de facturas a procesar”.

Decidido el marco de referencia, la eleccion de
DocOnServer (DoS) se motivd, ademas de por
cuestiones econdmicas, por su arquitectura
abierta que facilita una compatibilidad total
con cualquiera de las plataformas tecnoldgicas
de FCC, su escalabilidad y por la experiencia
del desarrollador, DocOnTime (DoT), en
empresas con grandes volumenes de factura
digital: “contamos con todos los elementos
necesarios para asegurar que nuestra apuesta
por DoT no es a corto, sino a largo plazo”,
sefiala Gil.

La colaboracién de Aventia como integrador
del proyecto fue decisiva en la rigurosa
consecucién de los plazos y objetivos fijados en
cada etapa de despliegue de la solucién. En
palabras de Gil, “el trabajo conjunto con
Aventia y DoT nos permiti6 no sdlo
proporcionar servicios plenos de factura
electrénica a las Administraciones Pulblicas en
la fecha prevista, sino que en poco mas de dos
meses el servidor quedo plenamente integrado
con SAP, nuestro sistema de gestion
econdémico-financiera para el conjunto del
Grupo y para el area comercial del negocio de
la construccién, y con el resto de las
aplicaciones empresariales disponibles en el
Grupo”.

El hecho de que DoS utilice tecnologias y
estdndares abiertos de Ultima generacion y
que cumpla con todos los requisitos legales de
informacién, disponibilidad y trazabilidad de
las facturas fue determinante para conseguirlo.
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Y a partir de ese momento, los proyectos se
multiplicaron.

En grado avanzado de implantacion, el Grupo
se plantea el objetivo de digitalizar la totalidad
de su facturacién interna, que afecta a varios
cientos de empresas (filiales, UTEs). En este
desarrollo, la meta es exigente en lo que
concierne a la estructura de certificados y pasa
por avanzar hacia un modelo de delegacion de
firma entre compafias que reduzca
progresivamente el numero de certificados y
continuar esta concentraciéon hasta lograr,
como sefala Gil, “una firma electrénica Unica
para todo el Grupo FCC, un trabajo en el que
DoT nos esta sirviendo de gran ayuda por su
conocimiento y experiencia en este tipo de
soluciones”.

En el apartado clientes, se ha facilitado la
integracién directa en el sistema a todas las
compafilas que lo han demandado,
normalmente corporaciones de gran tamafio, y
el Grupo confia en que la relacién con el resto
de empresas (pymes) sea lo mas rapida
posible. Para acelerar el proceso, FCC ha
puesto en marcha un programa de gestidn del
cambio cuyo objetivo es convencer a los
clientes acerca de las ventajas de la e-factura 'y
los nuevos servicios que puede ofrecer en
términos de agilizacion de  procesos,
informacién o resolucién de incidencias, entre
otras.

Por su parte, la Direccion de Compras del
Grupo esta llevando a cabo nuevos proyectos
para establecer canales directos de
comunicacién con sus proveedores mas
importantes y para la mejora de procesos de
compra para que puedan registrar sus facturas
y disfrutar de completos servicios de
informaciéon acerca de sus pagos, pedidos,
ofertas, etc.
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Garantizar la comunicacién con los clientes y
proveedores del Grupo es, en palabras de Gil,
“un logro hecho realidad gracias a |la
compatibilidad que ofrece DoS con cualquier
red o plataforma de facturacion electronica y
un hito que provocard un cambio cultural muy
beneficioso para FCC”.

Un cambio cultural que se alinea con la
estrategia de responsabilidad social
corporativa del Grupo al hacer realidad su
proyecto de Oficina sin Papeles trasladandola
al corazén del negocio con el fin de conseguir
mayores cotas de eficiencia y productividad, y
profundizar en la  arraigada  actitud
medioambiental de FCC en aspectos
fundamentales como la eliminacién del papel o
la reduccién de toneladas de CO, emitidas a la
atmosfera. Tanto es asi, que José Miguel Gil no
duda en afirmar que “el proyecto de factura
electrénica puede calificarse en si mismo como
una oportunidad de negocio capaz de
situarnos en una posicién privilegiada respecto
de competidores”.

Futuro

La escalabilidad de DoS fue uno de los criterios
decisivos en su eleccion, fundamentalmente
porque los escenarios de crecimiento son muy
ambiciosos. Como afirma Gil, “en un futuro
tendremos que aumentar con seguridad
nuestra infraestructura de proceso o de
almacenamiento, pero no tendremos que
cambiar la solucién de factura electrénica”.

Aunque la arquitectura actual de la solucién es
“estable”, dado que ha implantado teniendo
en cuenta los criterios de DoT y su adecuacion
a los estandares del Grupo, las expectativas
generadas por la solucién y sus nuevas
versiones en curso permitiran responder a
demandas de servicio emergentes, simplificar
procesos  tecnoldgicos, integrar  nuevas
aplicaciones o evolucionar en aspectos como la
firma electrénica para alcanzar el maximo
posible de seguridad que permita la
tecnologia.
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Para mas
informacion

Para mas informacion
sobre DocOnServer
visite:
www.docontime.es

Para mas informacion
sobre Aventia:
www.aventia.com

Para mas informacion
sobre FCC visite:
www.fcc.es

Beneficios

* Integracion de una unica solucién global de facturacién
electrdnica abierta y compatible con cualquier plataforma o
red de facturacién para proporcionar nuevos servicios
internos, a clientes y proveedores.

* Generar eficiencias en ahorro de costes, agilizacion y
automatizacion de procesos, y en aspectos relacionados con
la responsabilidad social corporativa en los que el Grupo esta
implicado.

* Avanzar en la consecucidon, mediante la concentracion
progresiva de certificados, de una firma electrénica unica
para todo el grupo de empresas.

* La factura electrdnica facilita la materializacion del proyecto
de oficina sin papeles del Grupo FCC, trasladandolo al
corazoén del negocio.

* El proyecto situa a la empresa en una posicién privilegiada e
innovadora respecto de su competencia.
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http://www.docontime.es/
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